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Басқарма төрағасы 

 

Біздің өндіріс саламыз мезгіл-мезгіл 
тәжірибемізді, технологиямызды немесе 
философиямызды бизнесті дұрыс жүргізіп 
отырмыз ба, жоқ па, сол тұрғысынан қайта 
қарауға мәжбүрлейтін апатты оқиғаларға 
кезігіп отырады. Бұған Теңіз кен орнындағы 
апатты жағдай, 1988 жылы Солтүстік теңізде 
Piper Alpha мұнай платформасында болған 
апатты жағдай және 2010 жылы Мексика 
шығанағындағы Macondo ұңғымасын игеріп 
жатқан платформадағы жарылыс мысал бола 
алады. Осы оқиғалар ЕҚОҚҚ саласын, 
компаниялардың қауіпсіздікке деген 

көзқарасын және құзыреттерді, сенімділікті 
арттыру жүйелерін және төтенше жағдайлар 
болғанда  жоспарлауды басқару стилін толық 
өзгертіп, қайта қарауға алып келді. 

 «ҚазМұнайГаз» компаниясында біз регламентпен шектеліп қалмай, қызметімізді тәуекелдерді 
басқаруға, мүмкіндіктерімізге, технологияларымызға және қауіпсіздік бағдарламаларымызға 
келгенде бизнесті жүргізу мәдениетін түбегейлі өзгертеміз. Біз стандарттарға сәйкес келетін бизнес-
модельден барлық компанияда келісілген стандарттарды, процестерді және рәсімдерді талап ететін 
және осындай өзгерістердің негізі болып табылатын алдын алу моделіне өтудеміз. ЕҚОҚҚ басқарудың 
жалпы жүйесінің нәтижесінде біз жұмыс істейтін барлық салаларда бізге қағидалар мен нормалардың 
шегінен шығуға көмектесетін біз алға қадам басамыз қағидатымен бақыланатын қызметтің негізі 

қаланатын болады. 
Бірнеше жылдың ашық деректерін жинағаннан кейін операцияларымыздың қауіпсіздік 

көрсеткіштеріне әсер ететін маңызды факторларын анық ұғындық. Ішкі регламентке, оқуға және 
құзыреттерге байланысты проблемалар – қызметіміздің сенімділігіне әсер ететін түйінді факторлар 
болып табылады. Жаңа деректерге ие бола отырып, жаңғырту процесінде адами факторларды қамтитын 
сенімділікті қамтамасыз етудің нысаналы бағдарламасын жасап жатырмыз. 

Тәуекелді азайтуға арналған технологиялар маңыздылығына қарамастан, ешқандай 
технологиялық инновация ойланбай шешім қабылдау проблемасын шеше алмайды. Айқындаушы 

фактор адамдар екенін мойындаймыз. Сондықтан сенімділікті басқару бағдарламалары жұмыскерді 

дамытудың ажырамас бөлігі болда  және басшылардың келесі буынын олар басқаруы мүмкін ортаның 
талаптарына дайындау үшін неғұрлым қатаң бағдарламаларды әзірлеумен айналысудамыз. Piper Alpha 
оқиғасынан кейін 30 жылдан астам уақыттан кейін қауіпсіздік бағдарламасы оқиғалар коэффициенті 
туралы ұғым пайда болып, әлдеқайда жақсарды және бұл жалпы өте төмен деңгейде. Бағалауды және 
тәуекелдерді азайтуды біздің жұмысымыздың ажырамас бөлігі ететін жұмыс мәдениетіндегі 
өзгерістерге деген қызығушылық -  бұл нақты прогреске қол жеткізуге болатын жол екеніне сенімдімін. 

Біздің жаңа техникалық стандартымызда өндірістегі қауіпсіздіктің ғана болуы жеткілікті емес. 
Жоғары буын басшылары сатып алудан кәсіпшілік операцияларға дейін ұйымдастырудың барлық 
деңгейлерінде шешімдер қабылдау үшін негізгі болып табылатын қауіпсіздікті және тәуекелдерді 
басқару процестерін ұғыну және қабылдау және әрбір жұмыскердің бірдеңенің салдардан қорықпай 
дұрыс әрекет етуі құқығын мойындау үшін жауапкершілік көтереді 

Біздің саламыз – бұл күрделі, сан түрлі және бәсекелестік бизнес, мұнда үлкеннен бастап кіші 
компанияға дейін неғұрлым жоғары стандарттарға сәйкес келуі тиіс. Бірақ біз жалғыз өзіміз өзгерістерге 
ықпал ете алмаймыз, сондықтан осындай өзгерістерді үкіметтік деңгейде басқару үшін өнеркәсіп 
институттарымен және қауымдастықтармен ынтымақтасу қажет. Өзара іс қимыл жасауға дайын және 
шабыттанған персонал біздің алға жасайтын қадамымызда жетістікке қол жеткізу үшін озық 

практикаларды, технологияларды және бағдарламаларды қамтамасыз ете алады. 
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Время от времени наша отрасль производства 

сталкивается с катастрофическим событием, 

которое заставляет нас пересмотреть подход и 

технологии на предмет того, правильно ли мы ведем 

бизнес. Примерами являются авария на 

месторождении Тенгиз, катастрофа на нефтяной 

платформе Piper Alpha в Северном море в 1988 году 

и взрыв на платформе, проводившей разработку 

скважины Macondo в Мексиканском заливе в 2010 

году. Эти происшествия привели к пересмотру 

подхода деятельности в области ОТОС, полностью 

изменив отношение компаний к вопросам 

безопасности и стилю управления компетенциями 

персонала, системами повышения надежности 

производства и планированием на случай 

чрезвычайных ситуаций – все ради достижения 

безаварийного производства. 

 

В КазМунайГазе мы не ограничиваемся регламентами и процедурами, а кардинально меняем 

культуру ведения бизнеса, когда дело касается управления рисками в нашей деятельности, наших 

возможностей, наших технологий и наших программ безопасности. Мы переходим от бизнес-модели, 

соответствующей стандартам, к модели проактивной, которая требует общих стандартов, процессов и 

процедур во всей компании, и является фундаментом таких изменений – нашим шагом вперед. 

 

После нескольких лет сбора данных, мы получили понимание основных факторов, влияющих на 

показатели безопасности нашей деятельности. Проблемы с внутренними процедурами, обучением и 

компетенцией работников – ключевые факторы, которые оказывают влияние на надежность нашего 

производства. Вооружившись новыми данными, сейчас мы создаем целевые программы для обеспечения 

надежности, которые в процессе модернизации будут охватывать человеческие факторы. 

 

Несмотря на важность технологий, предназначенных для снижения риска, никакая технологическая 

инновация не сможет решить проблему необдуманных решений. Мы признаем, что определяющим 

фактором являются люди. Поэтому обеспечение компетентности работников становится неотъемлемой 

частью развития работников, и мы занимаемся разработкой более строгих программ, чтобы подготовить 

следующее поколение руководителей к условиям среды, в которой они предположительно будут 

управлять. Более 30 лет спустя после происшествия на Тенгизе, системы безопасности и охраны труда 

улучшились до степени, когда есть понимание природы происшествий и кол-во происшествий находится 

на приемлемо низком уровне. Однако, мы не будем удовлетворены пока кол-во инцидентов не опустится 

до Нуля. 

 

Руководители высшего звена несут ответственность за то, чтобы на всех уровнях организации, от 

закупок до производственной деятельности, было понимание процессов управления рисками и 

безопасностью, как основными для принятия решений, и что более важно, руководители также несут 

ответственность за право каждого работника поступать правильно и безопасно без боязни последствий. 

Наша индустрия – это сложный, разнообразный и конкурентный бизнес, где каждая компания, от 

большой до малой, должна соответствовать более высоким стандартам. Готовая к взаимодействию отрасль 

и вовлеченный персонал смогут обеспечить развитие передовых практик, технологий и программ обучения 

для достижения прогресса на нашем пути вперед к безаварийному производству. 

  


